Nazwa: Komunikacja werbalna i niewerbalna. Dziatania w sytuacjach kryzysowych.
Wojewodztwo: mazowieckie

Miasto: Warszawa

Adres: Putawska 15

Miejsce: Centrum Finansowe Putawska

Szczegoly: zobacz szczegdty oferty

Cele szkolenia

Merytoryczne i praktyczne przygotowanie oséb odpowiedzialnych w firmie za kontakty
z mediami do przygotowania i przeprowadzenia skutecznej konferencji prasowe;j.

Korzysci
* Swiadome stosowanie przekazu werbalnego i niewerbalnego w pracy rzecznika
¢ udoskonalenie swiadomej ekspresji niewerbalnej w celu zwiekszenia efektywnosci przekazu
¢ nabycie wiedzy i umiejetnosci unikania kryzysu, wypracowanie zasad, jak prowadzi¢ polityke informacyjng

Kto skorzysta

Szkolenie adresowane jest do wszystkich, ktérzy majg regularne kontakty z mediami, a takze odpowiadajg za
dziatania z zakresu PR w swojej firmie czy instytucji — w szczegélnosci dla rzecznikéw prasowych oraz ich
zastepcow, specjalistow z zakresu promocji, PR, asystentéw prasowych, menedzerdéw firm i kierownikow urzedow,
0s0b udzielajacych informacje i wszystkich tych, ktérzy muszg rozmawiaé z prasa.

Program
KOMUNIKACJA WERBALNA

proces porozumiewania si€: rola rzecznika jako nadawcy i odbiorcy przekazu
tworzenie logicznych komunikatow

znaczenie stuchania oraz porzgdkowania informaciji

odpowiadanie na pytania

sposoby odbioru i interpretacji informacji

e powstawanie przektamah w przekazie

e bariery komunikacyjne

e komunikacja jedno- i dwukierunkowa w pracy rzecznika

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA
¢ elementy komunikacji niewerbalnej
¢ ekspresja mowy ciata
¢ wykorzystywanie mowy ciata do wywierania wptywu, przekonywania
CZYM JEST KRYZYS?
SZESC FAZ ZARZADZANIA KRYZYSEM
UNIKANIE KRYZYSU

e przeprowadzanie audytu antykryzysowego
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planowanie antykryzysowe

PRZYGOTOWANIE DO ZARZADZANIA KRYZYSEM

analiza potencjalnego ryzyka

wymysl rodzaj mozliwej sytuacji kryzysowej lub plan awaryjny
zbadaj ewentualne skutki uboczne planu antykryzysowego
utworz sztab zarzadzania antykryzysowego

utwérz antykryzysowg sie¢ kontaktow

opracuj plan komunikowania sie

przygotuj plan $rodkéw i zasobéw

ROZPOZNANIE, OPANOWANIE | ROZWIAZANIE KRYZYSU
WYCIAGANIE WNIOSKOW Z KRYZYSU

ZARZADZANIE SOBA W CZASIE KRYZYSU
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